1. FINALIDADE

ANEXO X

TRANSICAO DOS SERVICOS

O objetivo deste Anexo é estabelecer as fases, atividades e prazos do periodo de transigdo dos servigos.

2. CONSIDERACOES GERAIS

2.1. No dia seguinte apés a assinatura do Contrato tem inicio um periodo de transicdo, maximo de 90
(noventa) dias, considerado como periodo de estabilizacdo, durante o qual o CONTRATADO devera
proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das
equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais aspectos da prestacao dos servicos, de
modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas.

2.2. As fases, atividades e prazos do periodo de transicdo estdo relacionados com a preparacdo do
CONTRATADO para a prestagéo dos servicos objeto da Contratacao.

2.3. Durante o periodo de transicdo o CONTRATADO deve efetuar o dimensionamento e qualificagdo
das equipes, ajustar procedimentos e demais aspectos da prestacdo dos servicos, de modo a
executar as respectivas atividades em conformidade com o estabelecido no Edital e seus anexos.

3. FASES DO PERIODO DE TRANSICAO

3.1. O periodo de transicdo tera as seguintes fases e caracteristicas:

3.1.1. Fase de Ajustamento:

3.1.1.1. Devem participar efetivamente da Fase de Ajustamento, no minimo, o0 Supervisor
de Execucédo do Contrato e os Prepostos do CONTRATADO.

3.1.1.2.

Obijetivos:

3.1.1.2.1.

3.1.1.2.2.

3.1.1.2.3.

3.1.1.2.4,

3.1.1.2.5.

3.1.1.2.6.

3.1.1.2.7.

3.1.1.2.8.

Definicdo das necessidades de recursos, da sistematica de
relacionamento e dos formatos dos documentos necessarios para a
execucao dos servigos e gestdo do contrato;

Estabelecimento, pelo CONTRATANTE e o CONTRATADO, das
atividades, etapas e prazos a serem realizadas durante o periodo de
Transi¢céo de Servigos;

Contratacdo, instalacdo e ajustes de recursos dos ambientes
computacionais do CONTRATANTE e o CONTRATADO;

Detalhamento da sistematica de gestédo dos servicos;

Apresentacdo detalhada, do CONTRATADO, sobre seus processos e
sua equipe de profissionais;

Entrega de documentacdo dos profissionais para cadastramento e
permisséo de acesso;

Apresentacdo detalhada, pelo CONTRATANTE, dos seus processos /
servicos / atividades;

Entrega, pelo CONTRATANTE, da documentacdo dos processos /
servicos / atividades, por acaso existente;
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3.1.1.3. Remuneracdo: Nao haverd remuneracdo para o CONTRATADO durante esta
fase.

3.1.1.4. Acordos dos niveis de servigos ndo serdo aplicados nesta fase.
3.1.1.5. Duracéao: Até 30 (trinta) dias.
3.1.2. Fase de Absorcédo
3.1.2.1. Objetivos:
3.1.2.1.1. Realizacdo de oficinas para absor¢cdo de conhecimentos, pelo
CONTRATADO, inerentes aos servicos contratados, a partir da
documentacdo fornecida e de esclarecimentos fornecidos pelo

CONTRATANTE.

3.1.2.1.1. Reviséo e atualizacdo da documentacdo dos processos / servicos /
atividades.

3.1.2.1.2. Revisao e atualizagdo do desenho topologico dos servigos criticos de
infraestrutura de Tl descritos no Anexo IX — Plataforma
Computacional e Servigos

3.1.2.2. Remuneracdo: Ndo havera remuneracdo para o CONTRATADO durante esta
fase.

3.1.2.3. Duracédo: Até 15 (quinze) dias.
3.1.3. Fase de Operacao Assistida
3.1.3.1. Objetivos:

3.1.2.1.3. Execucdo das atividades, pelo CONTRATADO, assistida pelo provedor
de servicos atual,

3.1.2.1.4. Continuar a absor¢cdo de conhecimentos sobre os processos do
CONTRATANTE, pelo CONTRATADO, por meio da pratica de
execucao dos servigos contratados.

3.1.2.1.5. Iniciar novos servicos ndo providos anteriormente.

3.1.3.2. Remuneracdo: Havera remuneracdo para 0 CONTRATADO durante esta fase
referente aos servicos efetivamente executados.

3.1.3.3. Acordos dos niveis de servicos ndo serdo aplicados nesta fase.
3.1.3.4. Duracéao: Até 30 (trinta) dias.

3.2. A duracdo das fases de Ajustamento, Absorcao e Operacdo Assistida podera ser modificada, com o
estabelecimento de prazos menores, desde que tenham sido alcancadas as condicdes técnicas para
realizacdo dos servicos sem riscos operacionais e se houver acordo entre 0 CONTRATANTE e o
CONTRATADO.

3.3. Encerramento da Prestacéo de Servicos

3.1.4. Um plano de transigdo similar a este devera também ser seguido pela nova CONTRATADA
ao final do contrato de prestacdo de servicos, salvo determinacdo em contrario do
CONTRATANTE.
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